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Aus dem Gästebuch:
„Vielen Dank für immer offene 
Ohren, für tröstende Worte, 
für kuschelnde Arme, für 
die einmalige Herzlichkeit, 
für manch gereichtes 
Taschentuch ...  
Ohne Euch hätten wir diese 
schwere erste Zeit mit unserer 
Maja nicht so gut überstanden, 
wir haben uns sehr wohl 
gefühlt und hatten eben ein 
‚Zuhause auf Zeit!‘ 
Auf dem Weg zum Glück gibt es 
keinen Fahrstuhl – man muss 
die Treppe nehmen und ein 
paar Stufen haben wir schon 
geschafft! Wir werden weiter 
kämpfen – bis ganz nach oben! 
Tina, Frank und Felix aus 
Berlin“

Ehrenamt im Ronald McDonald 
Haus und Oase Hamburg-Altona
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Das Ronald McDonald Haus mit Oase Hamburg-Altona 
ist ein Zuhause auf Zeit für Angehörige schwer kranker 
Kinder, die im Altonaer Kinderkrankenhaus behandelt 
werden. 

20 Apartments und eine Oase mit gemütlichen Gemein-
schaftsräumen wie zum Beispiel eine großzügig einge-
richtete Küche, ein einladender Spielbereich sowie eine 
Dachterrasse, stehen den Angehörigen zur Verfügung. 
Die Familien, die oft von weit her kommen, finden hier 
während der Behandlung ein Zuhause auf Zeit. So kön-
nen Eltern und Geschwisterkinder die ganze Zeit beim 
kranken Kind und als Familie zusammen sein. 

Ein kleines Team leitet die Einrichtung hauptamtlich und 
wird von ehrenamtlichen MitarbeiterInnen unterstützt.

Ein Zuhause 
auf Zeit 

Was wäre Ihr Einsatz?
• �Eine regelmäßige Mitarbeit von drei Stunden pro 

Woche
• �Die Offenheit und Toleranz, sich mit Familien in 

einer schwierigen Lebenssituation auseinander
zusetzen und auf sie einzugehen

• �Die Bereitschaft, an internen Fortbildungs
maßnahmen teilzunehmen

Wie können Sie helfen?
• �Begrüßung und Verabschiedung von Eltern bei 

der An- und Abreise
• �Pflege und Reinigung der Apartments und 

Gemeinschaftsräume
• �Mitarbeit bei der Haus- und Büroorganisation und 

bei Veranstaltungen
• �Mitwirkung beim wöchentlichen Frühstück und 

Abendessen
• �Übernahme der Rufbereitschaft an Wochenenden

Was bieten wir?
• �Eine fundierte Einarbeitung in die Tätigkeit
• �Die Chance, etwas Neues zu erlernen
• �Gemeinsame Mitarbeiteraktivitäten
• �Unfallversicherung im Rahmen der Mitarbeit

Unser Ziel ist, dass die haupt- und ehrenamtlichen Mitar-
beiterInnen jeden Tag für die Familien da sind. Wir bauen 
auf ein starkes, engagiertes und eigenverantwortliches 
Team – damit wir gemeinsam den Familien in schwerer 
Zeit einen Ort der Geborgenheit bieten können.

Gemeinsam 
stark!

Karen Dehn: „Das Ronald 
McDonald Haus Hamburg-
Altona bietet für mich eine 
tolle Möglichkeit, Eltern 
und Kindern in kritischen 
Situationen Halt zu geben. 
Im Team gibt es alle 
Altersstrukturen und viele 
unterschiedliche Men-
schen, die sich mit guten 
Ideen und Kompetenzen 
einbringen. Man lernt viel, 
es ist bereichernd und es 
bringt Spaß, mit wenig 
Zeitaufwand viel möglich 
zu machen.“
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Schriftliche Einwilligung gemäß Datenschutz

Die von Ihnen angegebenen notwendigen und erfor-
derlichen personenbezogenen Daten, insbesondere 
Name, Anschrift, Telefonnummer und E-Mailadresse, 
dienen allein dem Zwecke der Kontaktaufnahme 
bezüglich Ihres Interesses an der ehrenamtlichen 
Tätigkeit im Ronald McDonald Haus. Dies erfolgt in 
elektronischer Verarbeitung und Speicherung.

	� Ja, ich will Familien schwer kranker Kinder drei 
Stunden pro Woche schenken. Bitte laden Sie mich 
zu einem persönlichen Gespräch ein. 

Einwilligung in die Datennutzung zu weiteren 
Zwecken

	� Ich willige ein, dass mir das Ronald McDonald Haus 
seinen Newsletter 2 x jährlich per Post übersendet.

Dann geben Sie uns Ihre Kontaktdaten. Wir freuen uns 
darauf, Sie kennenzulernen.

 Wollen auch Sie  
Zeit schenken?

Hinweis: Informationen zu sämtlichen Verarbeitungsprozessen 
von personenbezogenen Daten finden Sie in der Datenschutz
bestimmung auf: www.ronaldmcdonaldhaus.de/service/ 
datenschutzhinweise


